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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 16/09/2020

ASPECTO EVALUABLE: PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES Y
PRENSA

LIDER DE PROCESO: ASESORA DEL DESPACHO DEL MINISTRO
MARGARITA MARIA PALACIO JARAMILLO

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar y realizar seguimiento a los recursos asignados al proceso e indicadores,
controles y riesgos a la gestion del proceso, verificando los planes, programas, proyectos
y logros en la ejecucion de la vigencia 2019.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Mapa de Riesgo, Caracterizacion del Proceso, Procedimientos, Recursos asignados,

Indicadores del SIG y ejecucion e instrumentos utilizados tanto para la generacion, la
recopilacién, divulgacion y circulacién de la informacién por el periodo comprendido entre

el 1 de enero y 31 de diciembre de 2019.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

TIPO DE - & 5
NORMA NUMERO | ANO TEMATICA
Le 87 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
Y del Estado y se dictan otras disposiciones Articulo 12 literal e.
Constlt_uuon 1991 Constitucion Politica de Colombia
Politica
Ley 1712 2014 | Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
Decreto 1081 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del sector Presidencia de la Republica.
Decreto 103 2015 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1078 2015 _Por med_lp del cual se_exp_lde el Decreto Unico reglamentario del sector de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
Por el se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos Publicos de las
Decreto 2489 2006 | instituciones pertenecientes a la Rama Ejecutiva y demas organismos y entidades Publicas del
Orden Nacional.
Resolucion 000159 2015 Pc_)r la _Cal se crea y organiza un Gr_u_po interno de Trabajo en el Despacho del ministro del
MinAgricultura, se le asighan responsabilidades y se designa Coordinador.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Mediante la Resolucion numero 000159 del 9 de junio de 2015, se crea y organiza un
Grupo Interno de Trabajo en el Despacho del Ministro de Agricultura y Desarrollo Rural,
se le asignan responsabilidades y se designa Coordinador.
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Las responsabilidades del Grupo interno de Trabajo de Comunicaciones y Prensa seran
las indicadas a continuacion, las cuales se discriminan en los siguientes ejes de trabajo:

e Prensa

e Comunicacion Institucional

¢ Comunicacion Digital

EJE DE PRENSA

En este eje se apoya en la lectura, analisis, acompafiamiento y propuesta de plan de
medios periodisticos que permitan el posicionamiento del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (En adelante MinAgricultura) y sus voceros en los diferentes medios de
comunicacion nacionales, regionales y locales, y se asignan responsabilidades.

EJE DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

En este eje se desarrollan actividades tendientes a informar y hacer participes a los
colaboradores sobre la gestion del MinAgricultura, el fortalecimiento de la cultura
institucional a través de la comunicacién y el buen posicionamiento de la imagen de la
entidad para lograr un relacionamiento efectivo con sus deferentes publicos de interés
externo, para lo cual tendrd, y se asignan responsabilidades.

EJE DE COMUNICACION DIGITAL

En este eje se desarrollan actividades tendientes al fortalecimiento del posicionamiento de
la marca MinAgricultura en los diferentes canales digitales, de redes sociales y
colaborativas, y se asignan responsabilidades.

1. DOCUMENTOS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa del MinAgricultura para llevar a cabo
su Misién de manera idénea, transparente, agil y oportuna, con principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion. Los procedimientos de la evaluacion se realizaron sobre la
base de pruebas selectivas a documentos identificados en el SIG asi:

e Caracterizacion del Proceso CP-CYP-01. Gestion de Comunicaciones y Prensa.

e Procedimiento DE-CYP-01. Politica de Informacién y Comunicacién

e Procedimiento PR-CYP-01. Generacion de Contenidos Periodisticos

e Procedimiento PR-CYP-02. Generacion de Contenidos Informativos Internos

De acuerdo con la informacion publicada en el SIG, acorde a la muestra anterior
seleccionada se tiene identificado en el SIG la Caracterizacion del proceso con fecha de
actualizacién 6 de marzo de 2015.

De lo anterior se precisan tres (3) indicadores definidos en la Caracterizacién del proceso
en cumplimiento al procedimiento denominado “Medicion y Andlisis del desempefio de los
Procesos PR-DEI-10, version 7 del 2 de marzo de 2016.Asi:
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Se consultaron los documentos en el Sistema Integrado de Gestion, observando que en
los Indicadores anteriores del Proceso de Gestion de Comunicaciones y Prensa, no se
identifica el reporte de Indicadores de Gestion del Sistema Integrado de Gestion — SIG,
del proceso tampoco por producto, lo que evidencia falta de control para garantizar la
medicion y analisis del proceso; incumpliendo con lo registrado en el procedimiento
estratégico institucional denominado “Medicion y Analisis del desempefio de los Procesos
PR-DEI-10", de fecha de edicién marzo 2 de 2016 version 7.

De lo anterior, se evidencia debilidades de control por parte de los responsables del
Sistema para la formulaciéon y seguimiento a la Planeacion Institucional - SISGESTION,
Sistema Integrado de Gestion - SIG y del Proceso Gestién de Comunicaciones y Prensa,
en cuanto a tramites efectivos y toma de decisiones oportunas frente a la actualizacion,
medicion y analisis de la informacion publicada en el SIG.

OBSERVACION.1. La Caracterizacion del Proceso se encuentra desactualizada, Gltima
actualizacion el 6 de abril de 2015.

OBSERVACION.2. Los Indicadores de Gestion y producto del Proceso, se encuentran sin
actualizar su medicion y analisis de la gestion, sin publicar en el SIG, incumpliendo con lo
observado en el procedimiento denominado “Medicion y Andlisis del desempefio de los
Procesos PR-DEI-10.




FORMATO Ver;'on
FO1-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestién FECHA DE EDICION
25/08/2020

Respuesta del Proceso a la anterior:

En verificacion y revision del informe de la auditoria realizada en dias pasados, indicamos
que en la observacién que indica que no se evidencian los reportes de indicadores de
gestion del primer semestre, queremos adjuntar la evidencia que estos se presentaron y
solicitamos que sean retirados del informe.

Teniendo en cuenta la respuesta por parte del Proceso de Gestion de Comunicaciones y
Prensa, en el transcurso de esta evaluacion, se recibi® mediante correo electrénico de
fecha 1° de octubre de 2020. Matriz en Excel del seguimiento, medicién y andlisis de los
indicadores de Gestién a junio 30 de 2020, enviados a la Oficina de Planeaciéon y
Prospectiva satisfactoriamente, en cumplimiento del procedimiento denominado “Medicion
y Analisis del desempefio de los Procesos PR-DEI-10, por tal razén esta observacion
gueda subsanada y se hara seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al
seguimiento, medicion y analisis de estos indicadores sustentados en la prueba realizada.

2. ASIGNACION DE RECURSOS

2.1. RECURSO HUMANO

El Grupo de Comunicaciones y Prensa, se crea mediante la Resolucién 000159 de 2015,
en el Despacho del ministro del MinAgricultura.

Es asi como, para el desarrollo del presente informe, se tomé como insumo la informacion
reportada por el Grupo de Comunicaciones y Prensa y se realizé la verificacion de la
Planta de personal del Proceso la cual, al finalizar diciembre 31 de 2019, se encontraba
con los siguientes funcionarios y contratistas asi:

GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA VIGENCIA 2019

FUNCIONARIOS

ITEM NOMBRE CARGO CODIGO | GRADO
1 Ramirez Ayala Myriam Ximena Asesor 1020 14
2 Rocha Cepeda Flor Alba Secretario Ejecutivo 4210 22
3 Roa Martinez Ana Patricia Profesional Especializado 2028 17
4 Bautista Sanchez Ciro Angel Profesional Especializado 2028 16
5 Gomez Quintero Jennifer Carolina | Profesional Especializado 2028 15
6 Acevedo Garcia Magda Ximena Profesional Especializado 2028 15
7 Saavedra Rueda Laura Julieth Profesional Especializado 2028 13

Fuente: Informacion recibida del Grupo de Comunicaciones y Prensa

GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA VIGENCIA 2019

CONTRATISTAS
ITEM NOMBRE CARGO CONTRATO No. VALOR
1 | OscarEloy MedinaPanqueva | o 043-2019 48.220.441,00
Diana Carolina Sanchez Mufioz
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2 Carlos Ramiro Sierra Ruiz Contratista 044-2019 69.830.800,00
3 Diana Carolina Gonzalez Garcia | Contratista 118-2019 61.766.341,00
4 Mario Lombana Obregoso Contratista 123-2019 90.972.640,00
5 Cristian David Gonzalez Forero Contratista 140-2019 61.928.341,00
6 John Alexander Guzman Pinilla Contratista 141-2019 60.601.660,00
7 Diego Andres Diaz Espitia Contratista 175-2019 66.318.600,00
TOTAL, VIGENCIA 459.638.823,00

Fuente: Informacion recibida del Grupo de Comunicaciones y Prensa

Subdireccién Financiera — Grupo de Presupuesto

La informacion recibida del Grupo de Comunicaciones y Prensa y de la Subdireccién
Financiera — Grupo de Presupuesto, mediante correo electrénico de fecha 25 y 26 de
agosto de 2020 consecutivamente, se precisa que, a diciembre 31 de 2019, este proceso,
contaba con siete (7) servidores Publicos incluida la Asesora del Ministro y siete (7)

contratistas.

RECURSO HUMANO

GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

VIGENCIA 2019

m FUNCIONARIOS
m CONTRATISTAS

De lo anterior se evidencia el recurso Humano del Grupo de Comunicaciones y Prensa,
observando un equilibrio de personal para realizar sus responsabilidades relacionadas en
la Resolucién 000159 de 2015, por el cual se crea el Grupo de trabajo.

De lo anterior se precisa que el Grupo de Comunicaciones y Prensa no tiene un rubro
presupuestal asignado salvo la cuenta de funcionamiento A-03-06-01-001, denominado
“Fortalecimiento de las Asociaciones y Ligas de Consumidores” (Ley 73 de 1981 y

Decreto 1320 de 1982).

2.2. RECURSO ASIGNADO

Los recursos son asignados mediante el Decreto 2467 del 28 de diciembre de 2018, por
el cual se liquida el presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2019, para la
cual se incluye la apropiacién para el Grupo de Comunicaciones y Prensa.
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Es asi, que mediante correo electronico de fecha 25 de agosto de 2020, se recibio
informacion solicitada de la Subdireccion Financiera Grupo de Presupuesto y del
Procesos Evaluado, Ejecucion Presupuestal Proyecto Grupo de Comunicaciones y
Prensa vigencia 2019 asi; tuvo una apropiacion de $701.000.000,00., asumio
compromisos por valor de $701.000.000,00, discriminados asi:

APROPIACION
0 0
DEPENDENCIA DECRETO 2467 DE APROPIACION COMPROMISOS | OBLIGACIONES %OBLIGIAPRO | %OBLIG/
2018 VIGENTE VIG COMPROMISOS
DESPACHODEL  |Grupo de Comunicaciones y Prensa / Oficina de
MINISTRO [ Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 701.000.000 701.000.000 701.000.000 560.800.000 80% 80%

De lo anterior se evidencia que los recursos apropiados y comprometidos por parte del
Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio, se encuentran justificados en la
contratacion de Prestacion de Servicios para el “Fomento y divulgacion de Politicas,
Estrategias, Programas y Planes, de la Normatividad Relativa a la Defensa de los
Consumidores y de la Interaccién entre Productores y Consumidores de Bienes Agricolas”
N0.20190464, suscrito por el MinAgricultura y la Confederacion Colombiana de
Consumidores, por un valor de $701.000.000,00, el plazo de ejecucion del Contrato sera
hasta el 31 diciembre 2019, con cargo al rubro presupuestal A-03-06-01-001. El desarrollo
del presente contrato se realizard con cargo al siguiente Certificado de Disponibilidad
Presupuestal:

Tipo Documento | Contrato

CDP FECHA Rubro Descripcion Valor Inicial | Valor Actual | Nombre Razon Social
Soporte No.

Fortalecimiento de las Asociaciones y Ligas de Confederacion Colorbi Contrato de Prestacis
42519 | 21/05/2019 | A-03-06-01-001 |Consumidores (Ley 73 DE 1981 y Decreto 1320|701.000.000,00|701.000.000,00| - c-cracion Lolombiana jonirato Ce estacion g6
de 1982) de Consumidores de Servicios

De acuerdo con la informacion reportada por el proceso, se identifico en los estudios
previos que soportan la presente contratacion, la supervision del contrato y el
cumplimiento de las obligaciones que asume el Contratista seran verificadas por el
Ministerio, a través del Coordinador (a) del Grupo de Comunicaciones y Prensa del
MinAgricultura o por quien designe por escrito el delegatario de la Contratacion del
Ministerio.

En consideracion a lo anterior, se estableci6 que el MinAgricultura pagara a la
Confederaciéon Colombiana de Consumidores el valor del presente contrato de la siguiente
manera:

PAGOS EQUIVALENTE VALOR REQUISITO
Entrega de informe de ejecucién avalado por el
Primer pago 30% 210.300.000,00 | Supervisor del Contrato y pago de aportes a la seguridad
social.
Presentacion del informe de ejecucion y avance de
Segundo pago 30% 210.300.000,00 | acuerdo con el cronograma aprobado por el Supervisor

del Contrato y pago de aportes a la seguridad social.
Presentacién del informe de ejecucién y avance de
Tercer Pago 20% 140.200.000,00 | acuerdo con el cronograma aprobado por el Supervisor
del Contrato y pago de aportes a la seguridad social.
Previo cumplimiento del 100% de las obligaciones a
cargo de la Confederacién y presentacién del informe de

Cuarto y dltimo pago 20% 140.200.000,00
6
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ejecucion Final aprobado por el Supervisor del Contrato y
Contrato y pago de aportes a la seguridad social.

TOTAL 100% 701.000.000,00

Por otra parte, se realizé a través del nimero de proceso de seleccion en la plataforma
SECOP lI, para consultar el expediente del proceso de contratacion, el cual nos permite
acceder en tiempo real a los términos de referencia o pliegos del Contrato 20190464 y a
toda la informacion del expediente del proceso, como se muestra a continuacion de
acuerdo con la muestra tomada del Contrato con la Confederacion Colombiana de
Consumidores:

Firma del Contrato:
septiembre 5 de
2019.

Valor del Contrato
$701.000.000.

relativa a la defensa
de los consumidores y
de la interaccién entre
productores y
consumidores de
bienes agricolas.

NUMERO
OBJETO DEL DOCUMENTOS
DE CONTRATISTA OBSERVACION
CONTRATO CONTRATO PUBLICADOS
1). A la fecha de esta
Evaluaciéon agosto de 2020.
Este contrato que termino el
Confederacion Prestar sus servicios 31 de diciembre de 2019, no
Colombiana de para el fomento y se evidencia su liquidacion o
Consumidores — divulgacion de prorroga del Contrato.
CONCOLOMBIA. politicas, estrategias, 2). No se evidencian
o normatiaad | EStudios previos. | B ceeop. por
20190464 Contrato. '

Acto Administrativo

concepto de ejecucion del
contrato. Como informes de
supervision.

3). No se evidencia ejecucion,
tampoco pagos por la
vigencia 2019 de este

Contrato en los documentos
publicados en el SECOP.

Fuente: Documentacion publicada en la Plataforma del SECOP I

OBSERVACION.3. Se evidencié incumplimiento a la obligacion de publicar en el SECOP
los documentos propios del proceso contractual, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1.
del Decreto 1082 de 2015., del proceso niumero CD-464-2019, del contrato de Prestacion
de Servicios N0.20190464.

En cuanto al cumplimiento del Decreto 1082 Articulo 2.2.1.1.1.7.1 establece: “Publicidad
en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su expedicién.” Se encontr6 que las publicaciones efectuadas del
contrato evaluado no fueron publicadas en su totalidad, Unicamente se evidencia; el
contrato y cuatro prorrogas, el documento de la prorroga 2, encuentra duplicada.

Aunado a lo anterior, se resalta lo expuesto en el Manual de Contratacién, Supervision e
interventoria de fecha de edicion 19 de diciembre de 2019 del MinAgricultura, numeral
5.7.1. OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR EN EL CONTRATO O CONVENIO
PRINCIPAL Y EN SUS DERIVADOS. - Obligaciones administrativas.
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También se establecio la ejecucion presupuestal del Contrato 20180357 de Prestacion de
servicios con la Confederacion Colombiana de Consumidores. Mediante muestra
selectiva, se verifico la ejecucion de los recursos en lo presupuestado asi:

ISR fe ,.*.W R e oS ORI A e SRR
ECHA 1 VALOR. | oA kg i Al
'-'V i o l .
. N Rins) :‘;L 3'1‘!' AT 4 Alia w" Ky 5 ': "LJ ‘}’ Wit + A" ‘un';-:vé
Hh wkol '.: :i ;-‘,‘_L ' v,"'.“ X . ‘*1 L:‘\X\‘.::t--ﬂ'“', X M"\f Lime ‘miviely) f& ! f_:'\m:
17-01-01 000 AG11414
MADR- fortalecimiento de las
$701:000.000 GESTION | ascclaciones y ligas de 0 $701.000.000
GENERAL consumidores

Adicional a lo anterior, se realiz6 a través del nUmero de proceso de seleccion en la
plataforma SECOP Il, para consultar el expediente del proceso de contratacion, el
cual nos permite acceder en tiempo real a los términos de referencia o pliegos del
Contrato 20180357 y a toda la informacion del expediente del proceso, como se
muestra a continuacion de acuerdo con la muestra tomada del Contrato con la
Confederacion Colombiana de Consumidores:

NUMERO
OBJETO DEL DOCUMENTOS
CONggATo CONTRATISTA CONTRATO PUBLICADOS OBSERVACIONES
.A prestar sus 1). A la fecha de esta Evaluacion
servicios por sus agosto de 2020. Este contrato tenia
propios medios, un plazo de duracion de nueve (9)
con plena meses, se firmo el 25 de enero de
Confederacion autonomia técnica 2018, no se evidencia su liquidaciéon
Colombiana de y administrativa, en o prérroga del contrato.
Consumidores — las actividades de 2). No se evidencian documentos
CONCOLOMBIA fomento y difusién publicados en la Plataforma del
’ de politicas, Contrato Secop, por concepto de ejecucion
20180357 estrategias, : del contrato. Como informes de

Firma del Contrato:
enero 25 de 2018.

Valor del Contrato
$701.000.000.

programas y
planes, de la
normatividad
relativa a la
defensa de los
consumidores y de
la interaccion entre
productores rurales
y consumidores.

Acto Administrativo

supervision.

3). No se evidencia ejecucion del
contrato en los documentos
publicados en el SECOP.

Fuente: Documentacion publicada en la Plataforma del SECOP Il

OBSERVACION.4. Verificado los documentos publicados en el sistema SECOP II, del
proceso numero CD-016-2018, contrato de Prestacion de Servicios N0.20180357, se
evidencio incumplimiento a la obligacion de publicar en el SECOP los documentos propios
del proceso contractual, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, este informe incluye el
seguimiento a los contratos a cargo de proceso, sobre la base de pruebas selectivas, de
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las evidencias y documentos que soportan le ejecucion de los contratos y/o Convenios y
el cumplimiento de las disposiciones Legales?.

Es asi, que, para determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente
evaluacion, la Oficina de Control Interno, analizo la informacién contenida en la base de
datos suministrada por los funcionarios del Grupo de Contratacién, expedientes de la
contratacion contenida en la pagina del SECOP I, frente a la informacion de los actos
contractuales seleccionados como muestra del Proceso de Comunicaciones y Prensa,
encontrando lo siguiente:

NUMERO

OBJETO DEL DOCUMENTOS
CON?EATO CONTRATISTA CONTRATO PUBLICADOS OBSERVACIONES
1). A la fecha de esta
Evaluacion agosto de
2020. Este contrato
que termino el 28 de
di . febrero de 2015, no
Adquisicion de elementos ’ :\EAStg I'%S grgwosl. i se evidencia su
. ' . Modalidad de seleccién S
prenda§ y piezas t_je _ de minima cuantia. Ilqwdac_lon. _
comunicacion institucional, cierre v recepcion de la 2). No se evidencian
Cuarto Poder OR para divulgar el portafolio . ro ues)ia P documentos
S.AS. de servicios del Ministerio pE\?aluacién Técnica publicados en la
Valor del Contrato de Agricultura y Desarrollo ’ Aceptacion de la oférta Plataforma del Secop,
20140494 $36.923.000. Rural, dirigidas a los . rocepso de seleccion de por concepto de
Plazo de ejecucion funcionarios y ciudadanos, proc A ejecucion del
hasta el 31 de conforme a las minima cuantia contrato. Como
diciembre de 2014. especificaciones técnicas No.MADR.MC-018-2014. informes de
descritas en el numeral 2.3, | Primera prorroga hasta supervision
. . " | 13 de febrero de 2015. o
del estudio previoy en la 3). No se evidencia el
SRS . Segunda Prorroga hasta . ) !
presente invitacion pablica el 28 febrero de 2015 recibo a satisfaccion
' del contrato por parte
del supervisor, en los
documentos
publicados en el
SECOP.
Confederacion A prestar sus servicios, por | . Acto Administrativo. 1). A lafecha de esta
Colombiana de sus propios medios, con . Contrato Evaluacion agosto de
Consumidores — plena autonomia técnica y Cronograma de 2020. Este contrato
administrativa, en las actividades. gue termino el 31 de
\C/OINCdO:‘gMBIA' actividades de fomento y . Informe de avance de diciembre de 2016, no
alor del Contrato difusion de politicas, supervision Técnico y se evidencia su
$680.258.000. estrategias, programas y Financiero del 31 de liquidacion.
20160407 Plazo de ejecucion planes, de la normatividad diciembre de 2016. Valor | 2). No se evidencian
de nueve (9) meses | relativa a la defensa de los | ejecutado $408.154.800 documentos
sin exceder al 31 de | consumidores y de la por ejecutar publicados en la
diciembre de 2016. interaccion entre $272.103.200. Plataforma del Secop,
Firma del contrato productores rurales y por concepto del
consumidores. ultimo informe
30 de marzo de ejecucion del
2016. contrato.
20170380 Confederacion A prestar sus servicios, por | . Acto administrativo 1). A lafecha de esta

Colombiana de

sus propios medios, con

. Estudios previos

Evaluacion agosto de

!, La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion. En ese sentido, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.
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Consumidores —
CONCOLOMBIA.
Valor del Contrato
$680.000.000.

. Plazo de ejecucion
de nueve (9) meses.
. Firma del contrato
24 de marzo de
2017.

plena autonomia técnica y
administrativa, en las
actividades de fomento y
difusién de politicas,
estrategias, programas y
planes, de la normatividad
relativa a la defensa de los
consumidores y de la
interaccion entre
productores rurales y
consumidores.

. Contrato

. Cronograma de
actividades.

. Primera prorroga hasta
el 12 de enero de 2018.
. Informe de avance de
supervision Técnico y
Financiero del 31 de
diciembre de 2017. Valor
ejecutado $544.000.000
por ejecutar

2020. Este contrato
gue termino el 31 de
diciembre de 2017, no
se evidencia su
liquidacién.

2). No se evidencian
documentos
publicados en la
Plataforma del Secop,
por concepto del
ultimo informe

$136.000.000. ejecucion del contrato
1). A lafecha de esta
Compaiifa de Evaluacion agosto de
Medios de A prestar sus servicios, por 2020. Este contrato
2 ; . que termino el 30 de
Informacion SAS — sus propios medios, con )
. VLS septiembre de 2018,
CMI Television. plena autonomia técnica y no se evidencia su
Valor del contrato administrativa, proyectos, L
$5.851.938.164 encaminadas a la provision liquidacion. . .
20180392 T : i . Contrato 2). No se evidencian
Plazo de duracion de informacion a las documentos
hasta el 30 de comunidades rurales y p
: ; publicados en la
septiembre de 2018. | urbanas para un mejor
- . Plataforma del Secop,
Firma del Contrato aprovechamiento de la por concepto de
26 de enero de oferta institucional. ejecucion del
2018.
contrato.
. 1). A lafecha de esta
A prestar sus servicios, por luacio d
sus propios medios, con Egzzaouaé:lct)n agotst(: €
PSS . Este contrato
Agencia Logistica de pleng gutonomla tecnica y gue termino el 30 de
administrativa, en )
Las Fuerzas ividad 4 d | 6 Inf d d septiembre de 2018,
Militares  Valor del activi laoes orlenta} 1as ala -61n orme de avance e no se evidencia su
difusion de las politicas, supervision Técnico y L
contrato : . liquidacién.
20180414 planes, programas y Financiero hasta el 31 de . .
$612.500.000. inad iulio de 2018 val 2). No se evidencian
Plazo de duracion Iproyec_to_s', ecrl]ca_rrf\ma as a ulio de 201 _.'Eqéu\lla7e;te documentos
hasta el 30 de a provision de informacion a una ejecucion del 76%. publicados en la
. a las comunidades rurales y
septiembre de 2018 . Plataforma del Secop,
urbanas para un mejor diferentes a los
aprovgcha}mlgnto dela _ evidenciados.
oferta institucional en radio.
1). A lafecha de esta
Evaluacion agosto de
2020. Este contrato
tenia un plazo de
L duracién de nueve (9)
Confederacion L
; meses, se firmo el 25
Colombiana de de enero de 2018, no
Consumidores — se evidenciasu
CONCOLOMBIA. L > .
liquidacién o prérroga
20180357 Contrato. del contrato
Firma del Contrato: Acto Administrativo . .
2). No se evidencian
Enero 25 de 2018.
documentos
blicados en la
Valor del Contrato pu
$701.000.000. Plataforma del Secop,
por concepto de
ejecucion del
contrato. Como
informes de
supervision.
Confederacion Prestar sus servicios para 1). A lafecha de esta
Colombiana de el fomento y divulgacién de | Estudios previos. Evaluacion agosto de
20190464 Consumidores — politicas, estrategias, Contrato. Acto 2020. Este contrato

CONCOLOMBIA.

programas y planes, de la
normatividad relativa a la

Administrativo

gue termino el 31 de
diciembre de 2019, no
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defensa de los se evidencia su
Firma del Contrato: consumidores y de la liguidacién o prérroga
septiembre 5 de interaccion entre del Contrato.
2019. productores y 2). No se evidencian
consumidores de bienes documentos
Valor del Contrato agricolas. publicados en la
$701.000.000. Plataforma del Secop,
por concepto de
ejecucion del
contrato. Como
informes de
supervision.

Fuente: Documentacién publicada en la Plataforma del SECOP Il

Con base en las observaciones incluidas en el cuadro anterior, como muestra de
contratos y/o Convenios del Grupo de Comunicaciones y Prensa, es posible evidenciar
siete (7) contratos pendientes por liquidar de los cuales registran alerta, toda vez que
superan los 4 meses de su terminacion.

OBSERVACION.5. Se evidencia siete (7) contratos a los que se les vencieron los
términos para liquidacion establecidos en la normatividad vigente, constituyéndose en un
riesgo eventual para la administracion del Ministerio. (20140494, 20160407, 20170380,
20180392, 20180414, 20180357 y 20190464).

Como resultado de la evaluacién practicada al proceso, se identifican debilidades de
control por parte de los responsables del procedimiento de supervisién de la Coordinacion
del Grupo de Comunicaciones y Prensa, en cuanto a tramites, toma de decisiones
oportunas frente a casos en estudio adelantados para finalizar el proceso de liquidacion;
situacion que genera indecision frente al seguimiento y control eficaz, eficiente y efectivo,
asi como la ausencia en la entrega oportuna de toda informacion contractual, que conlleva
a la inadecuada organizacion documental de los expedientes y publicaciones en el Secop,
de tal manera que permitan un analisis completo de los hechos y facilite la
implementaciébn de acciones categéricas y decisivas para liquidacibn oportuna de
contratos con vencimientos de términos.

OBSERVACION.6. En los documentos revisados en el expediente de la plataforma del
SECOP, no se evidencia la totalidad de los documentos de la ejecucién de los contratos
incluidos en la muestra, como informes de supervisiébn Técnica y Financiera, Actas de
terminacion a satisfaccion de contratos, Actas de liquidacion definitiva, no obstante que
los contratos estén terminados o tengan prorroga. Se muestran claras debilidades de
control por parte de los responsables de supervision y seguimiento del Grupo de
Comunicaciones y Prensa y Gestion de contratacion.

En consecuencia, se incumple con la obligacién de publicar en el SECOP los
documentos propios del proceso contractual, establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015 y con el Manual de Contratacion, Supervision e interventoria de
fecha de edicion 19 de diciembre de 2019 del MinAgricultura, numeral 5.7.1.
“Obligaciones del supervisor en el Contrato o Convenio Principal y en sus
derivados” - Obligaciones administrativas.

11




El campo ‘ ing

Y

FORMATO Ver;mn
FO1-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestién FECHA DE EDICION
25/08/2020

2.3.

PAGO DE TIQUETES Y COMISIONES DE VIATICOS VIGENCIA 2019

Para el desarrollo de la revisibn de la base de datos enviada de la Subdireccién
Financiera Grupo de Presupuestos, referente a las Comisiones por viaticos pagadas con
corte a 31 de diciembre de 2019, para la definicion de la muestra se tomé el 100% de la

informacién:
ITEMS NOMBRE (Xlgég?i E:Rigg)g; OBSERVACION
1 |BAUTISTA SANCHEZ CIRO ANGEL 5.631.446,00 Funcionario
2 |DIAZ ESPITIA DIEGO ANDRES 12.593.295,00 Contratista
3 |GONZALEZ FORERO CRISTIAN DAVID 466.276,00 Contratista
4 |GONZALEZ GARCIA DIANA CAROLINA 6.736.781,00 Contratista
5 |GUZMAN PINILLA JOHN ALEXANDER 2.153.119,00 Contratista
6 |LOMBANA OBREGOSO MARIO 5.913.584,00 Contratista
7 | MEDINA PANQUEVA OSCARELOY 4.909.220,00 Contratista
8 |RAMREZ AYALA MYRIAM XIMENA 1.949.091,00 Funcionario
9 |ROA MARTINEZ ANA PATRICIA 5.779.822,00 Funcionario
10 |ROCHA CEPEDA FLOR ALBA 245.861,00 Funcionario
11 [SAAVEDRA RUEDA LAURA JULIETH 6.983.329,00 Funcionario
12 [SANCHEZ MUNOZ DIANA CAROLINA 1.653.248,00 Contratista
13 [SIERRA RUIZ CARLOS RAMRO 11.966.256,00 Contratista
TOTAL 66.981.328,00

En el cuadro anterior seleccionado se pagaron $46.391.779,00., a contratistas que
corresponden al 69% del total pagado por comisiones de viaticos del Grupo de
Comunicaciones y Prensa, valor que asciende a $66.981.328,00.,, en la vigencia
evaluada, Es decir, que el 31%, fueron pagos a los funcionarios por valor de

$20.589.549

,00.

Como resultado de la evaluacién de recursos comprometidos y pagados del proceso de
gestion Grupo de Comunicaciones y Prensa para la vigencia 2019, con respecto a la
muestra seleccionada y sus correspondientes soportes, se determiné que los recursos
apropiados por el proceso y apoyo en las diferentes dependencias del Ministerio que
aportaron recursos de sus apropiaciones, es asi, que se generaron los siguientes
compromisos y pagos en el periodo evaluado:

Resumen de compromisos y pagos Grupo de Comunicaciones y Prensa

RUBRO

ORIEGEN RECURSO

TIPO DOCUMENTO

VALOR

A-03-06-01-001

Apropiacion propia del Grupo de
Comunicaciones y Prensa

Contrato de prestacion de servicios

701.000.000,00
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N/D Otras Dependencias Contratacion Grupo 459.638.823,00

C_qn_ﬁisiones y Tiquetes por Cont_ra_to por adquisicién de bienes y 66.981.328,00

Viaticos Servicios
TOTAL, PAGOS GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA VIGENCIA 2019 1.227.620.151,00

Fuente: Analisis y conclusion Auditor, sin incluir Nomina de funcionarios

3. RIESGOS DEL PROCESO

El MinAgricultura adelanta actividades para la gestién del riesgo, relacionadas con la
identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos de los procesos y de los productos
misionales.

En este sentido, se involucra la gestion del riesgo como parte integral en todos los
procesos del Ministerio y establece las acciones que conducen a disminuir la
vulnerabilidad frente a situaciones que pueden interferir en el cumplimiento de sus
funciones y objetivos institucionales, con el propdésito de llevar los riesgos identificados a
niveles aceptados.

La evaluacién se llevo a cabo bajo los lineamientos del Documento Estratégico
denominado “Politica de Administracion del riesgo DE-DEI-05”, versiéon 10 de
diciembre de 2019, publicado en el SIG del MinAgricultura.

Una vez efectuada la evaluacion, se observd que el Ministerio viene identificando y
gestionando los riesgos asociados al cumplimiento de los planes, programas, proyectos,
metas y objetivos institucionales, donde se evidencia la integracion con los Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y con el Sistema de Seguridad de la Informacién.
También con los Riesgos Contractuales y los Riesgos de Corrupcion, donde el Ministerio
asegura la ejecucion de los planes y logro de los objetivos para cumplir con su Mision y
Vision institucional.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, el MinAgricultura ha definido su
Matriz de Riesgos asi:

3.1. RIESGOS POR PROCESO
El Ministerio cumple con las necesidades de sus clientes, en el marco de los compromisos

previstos en el Plan Nacional de Desarrollo y la Misién, Vision, Objetivos y funciones
generales del Proceso:
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PRODUCTO O ACTIVIDADES DEL ACTIVO T
ITEMS RIESGO AMENAZA m D5
PROCESO INFORMACION o m ;’
3|42
@ o9
o =
m
Definir directrices de comunicaciéon 9
institucional que permitan entregar Las directrices establecidas no sean 2 =
1 ) - . ) NA NA 3
informacién veras y oportuna sobre claras para los ejecutores. m &
toda la gestion del Ministerio. %
O
Coordinar | lizacion del disefi = (g)
ordinar la realizacion del disefio .
e . R No hacer uso adecuado de la imagen % o
2 gréfico de piezas institucionales e L . . NA NA ) m
N . institucional Minagricultura. o Y
imagen corporativa o >
[w}
o
Generar contenidos informativos
(Boletines de prensa, notas de
television, e informes y publicaciones
especializadas, productos Los contenidos informativos no estén _
audiovisuales y fotogréaficos, redes en linea con las directrices )§> =
3 . » A NA NA B
sociales) sobre la gestién del entregadas por las directivas del m ©
Ministerio dirigido a medios de ministerio. <
comunicacion y ciudadania. Son
publicados a través de pagina WEB y
redes sociales..
Cuentas de redes Acceso no autorizado a — rwn
Perdida de confidencialidad, integridad ) redes sociales y medios % 8
: N i . - . sociales del . o [e ]
Aplica para los activos de Informacion |y disponibilidad de los activos de . . e intromision de Hackers. | 3 = =
4 . : ! . Minagricultura. o L o z9
propios del proceso - CYP. informacién propios del proceso - ) I Pérdida, alteracion o dafio § > ©
Contenido periodistico . s 305
CYP. publicado de la informacién 3o
3 h =4
publicada. = c

FUENTE: Mapa de Riesgos por Proceso Publicado pagina Web del MinAgricultura

De acuerdo con la informacion reportada en la Matriz de Riesgos del Ministerio, se
observa cuatro (4) riesgos del proceso misional, después de controles, se encuentran tres
(3) clasificados de Riesgos Alto. Esto muestra que los controles establecidos en cada
riesgo estan razonablemente bien disefiados, se estdn monitoreando periddicamente,
tienen un responsable y efectivamente se mitigan las causas que hacen que el riesgo se
materialice.

3.2. RIESGOS POR PRODUCTO

Donde la entidad cumple con las necesidades de sus clientes, en el marco de los
compromisos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo, y la mision, visién, objetivos y
funciones generales.

OBSERVACION.7. A la fecha de la Evaluaciéon no se evidencian riesgos por producto en

la Matriz de Riesgos Institucionales. No obstante, en la Caracterizacién se evidencia en
las salidas del proceso, siete (7) productos asi:
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Adicional a lo anterior y como resultado de la evaluacién de la Matriz de Riesgos del
Proceso, se recomienda adelantar un ejercicio de revision y actualizacién de los riesgos
del Producto, partiendo de la revision del mapa de riesgos de proceso. Previo a ello se
requiere de una nueva etapa de socializacion, sensibilizacibn y comprension de la
administracion de riesgos, definir competencias internas en la Coordinacién, para luego
evaluar nuevamente los contextos institucionales, identificar posibles situaciones de
riesgo, evaluar los controles actuales y definir las nuevas acciones que se deben
adelantar para los riesgos que definitivamente no estan bajo control.

En consideracion a lo anterior, y a la informacién reportada en la caracterizacién del
proceso, referente a la salida del producto, se sugiere evaluar los siguientes Riesgos:

PRODUCTO O NIVEL RIESGO
ITEM ACTIVIDADES DEL RIESGOS CAUSAS CONTROLES EXISTENTES EVIDENCIAS ENCONTRADAS
PROCESO INHERENTE

Plan de accién del proceso

No cunplir con las

actividades propuesta en el

Plan de accién Institucional.

Alto

Falta de seguiento a travez
de la vigencia, por parte del

1- Informe de Evaluacién
Institucional Por Dependencias
vigencia 2019, OCl.

Si bien se ejecutan las acciones de mejora
(presentacion de reportes trimestrales de
avance) el riesgo no se mitiga de manera
substancial pues de acuerdo con los

correctivas y de mejora

convenios. (Tipo de Riesgo
Operativo).

retiran los Coordinadores sin
entega de compromisos)

Indicadores y I - .
(Tipo de Riesgo Proceso 2- Informe de Rendicién de resultados de la evaluacién de dependencias
Estrategico) Cuentas de la vigencia 2019, Imuestran un porcentaje
promedio del 9.1%
incumplimiento a la accién de mejora de
Pérdida de competencia Falta de seguimiento por parte evaluaciones y seguimientos de anteriores
. . para la generacion de la del supervisor y el duefio del |Seguimiento por la OCl, vigencias, Incluir en el procedimiento de
Acciones preventivas, A X L .
2 liquidacién de contratos y/o Alto proceso. (Se Evaluando la eficacia y liquidacién de contratos y convenios una

efectividad de las acciones.

actividad de comunicar al area técnica que
ejerce la supervision, la fecha de terminacion
y el plazo para liquidacion,

Fuente: Resultado del analisis OCI, a la Matriz de Riesgos del Proceso

De lo anterior se concluye que el proceso de gestion de Comunicaciones y Prensa,
durante la vigencia evaluada, viene garantizando las actividades de comunicacion efectiva
tanto interna como externa, resaltando los planes, programas, proyectos y logros y
resultados del Ministerio.
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Cabe resaltar, que, debido a las limitaciones de cualquier estructura de control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, previamente
planeados. El proceso de Gestidon, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades.

Asi mismo, es responsabilidad del area la informaciéon suministrada, por cualquier medio,
para la realizacion de esta actividad de manera oportuna, completa, integra y actualizada
y la de informar en su momento las posibles situaciones relevantes y/o errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

e Actualizar la Caracterizacion. (Gltima actualizacion el 6 de abril de 2015)

¢ Complementar la publicacién en la Plataforma del SECOP II, del proceso nimero CD-
464-2019, del contrato de Prestacion de Servicios N0.20190464, y del proceso
numero CD-016-2018, contrato de Prestacion de Servicios N0.20180357.

e Gestionar en los siete (7) contratos a los que se les vencieron los términos de
liquidacién establecidos en la normatividad vigente, constituyéndose en un riesgo
eventual para la administracion del Ministerio. (20140494, 20160407, 20170380,
20180392, 20180414, 20180357 y 20190464).

¢ Incluir la totalidad de documentos al expediente de la plataforma del SECOP II, como
informes de supervision Técnica y Financiera, Actas de terminacién a satisfaccion de
contratos, Actas de liquidacién definitiva, entre otros.

e Establecer riesgos por producto en la Matriz Institucional. No obstante, que en la
Caracterizacion se evidencian productos del proceso.

e Tener en cuenta los riesgos adicionales que han sido identificados en la presente
evaluacion, para incluir en la Matriz de riesgos del Proceso:

v" No cumplir con las actividades propuesta en el Plan de accion Institucional. (Tipo
de Riesgo Estratégico).

v' Pérdida de competencia para la generacion de liquidacién de contratos y/o
convenios del Proceso. (Tipo de Riesgo Operativo).

e Actualizar la politica de Gestién del Riesgo, con los lineamientos de la nueva Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
DAFP, version 2020.

ASPECTOS ENCONTRADOS: (Conformidades y no conformidades)

ITEM CINC SITUACIONES RECOMENDACION Y/O
ENCONTRADAS SUGERENCIAS
No se identifican riesgos por
Iprgt(ijtltjjccti?)nal e’\r:o OblgtanteMatS; En cumplimiento del Procedimiento
1 NC y ostante, g Estratégico “Politica de Administracion
en la Caracterizacion se .
. . del Riesgo DE-DEI-05.
evidencian productos del
proceso.
2 NC Incompleta la publicacion de Para dar cumplimiento a lo establecido
documentos en la Plataforma
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del SECOP |II, del proceso |en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto
nimero CD-464-2019, contrato | 1082 de 2015 y Manual de Supervision
de Prestacion de Servicios|e jnterventoria, numeral  5.7.1.

No.20190464. ——— Obligaciones del Supervisor en el
Incompleta la publicacién den

la Plataforma del SECOP I, del Contrato o Convenio Principal y en sus

3 NC proceso nimero CD-016-2018, | derivados.
contrato de Prestacion de
Servicios N0.20180357.
Contratos a los que se les
vencieron los términos para su
liquidacion establecidos en la

4 NC normatividad vigente:
20140494,20160407,20170380,
20180392, 20180414,
20180357 y 20190464.

Como establece el Articulo 11 de la
Ley 1150 de 20017 y el numero 8.1.
del Manual de Contratacién del
MinAgricultura.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Como resultado de la Evaluacién y Seguimiento al Proceso Gestién de Comunicaciones y
Prensa, se concluye, que el Proceso en mencion contribuye al fortalecimiento y
posicionamiento de la imagen institucional a través de medios digitales como Camponet,
Pagina WEB del MinAgricultura a fin de visibilizar la gestibn de Comunicaciones con
criterios de planeacién, evaluacion participacion y oportunidad de manera articulada e
integral que cumple con las orientaciones dadas por la Administraciébn para una mayor
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos comunicativos dirigidos tanto a los
colaboradores como a los ciudadanos y que a su vez aportan al fortalecimiento de las
estrategias de transparencia y gobierno digital y participacion ciudadana.

Asi mismo, es importante ajustar la planificacion de acciones y el fortalecimiento de
controles para mitigar el riesgo identificado con un enfoque integral y con acciones
articuladas desde el Grupo de Comunicaciones y Prensa, atendiendo el nivel, complejidad
y particularidad de la 6ptima utilizacion de los recursos y el seguimiento por parte de los
supervisores del Proceso.

La informacion requerida por el auditor fue suministrada en oportunidad para atender esta
evaluacion y seguimiento, no solo por la Coordinacién sino también por la Subdireccion
Financiera — Grupo de Presupuesto, Tesoreria y Contratacién, las cuales hicieron parte
del proceso auditor, evidenciandose un compromiso con el Programa General de
Auditorias para la vigencia 2020.

Jefe oficina de Control Interno Auditor asianado
Auditor lider 9
Firma G\Ettﬁ@l‘é:ac oL L i
S = Z7 et
Nombre Ana Marlenne Huertas Lopez Jorge Eduardo Triana
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